REKLAMACNI RAD
spole¢nosti Makita, spol. s r.o. (dale jen ,Makita“)

1. Na vyrobky Makita, Dolmar, Maktec je poskytnuta
zaruka v rozsahu uréeném v zaruénim listé.

2. Objevi-li se na vyrobku vada, na niz se zaruka
vztahuje, je kupuijici povinen uplatnit pfipadnou
reklamaci bez zbyte€ného odkladu po zjisténi vady.

3. Kupujici maze reklamaci uplatnit pfimo
ve spole¢nosti Makita nebo u autorizovaného prodejce
vyrobku Makita, u néhoz pfedmétny vyrobek zakoupil.

4. Reklamaci Ize uplatnit pouze na vyrobky, které

do CR dovezla firma Makita, spol. s r.o. a které kupujici
zakoupil u autorizovaného prodejce vyrobki Makita
uvedeného v seznamu autorizovanych prodejdi
vyrobkd Makita na www.makita.cz (dale jen
»<autorizovany prodejce"), pficemz seznam
autorizovanych prodejcll je rovnéz k dispozici

k nahlédnuti u vSech autorizovanych prodejci nebo
pfimo ve spole¢nosti Makita. Na vyrobky neuvedené

v predchozi vété spole¢nost Makita zaruku neposkytuje
a kupujici muze reklamaci uplatnit pouze

u prodavajiciho, u néhoz prislusny vyrobek zakoupil,
zejména pak kupujici nemuze uplatriovat reklamaci

na takové vyrobky pfimo ve spole¢nosti Makita.

5. Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen
pfedlozit:

— vadny vyrobek oznaceny vyrobnim ¢islem,

— doklad o koupi vyrobku, z néhoz je patrné datum
koupé vyrobku,

— zaruéni list potvrzeny autorizovanym prodejcem
vyrobkd spoleénosti Makita.

6. Vyrobni €islo uvedené v zaruénim listu musi
souhlasit s vyrobnim ¢islem vyzna¢enym pfimo

na vyrobku. Nebude-li ¢islo vyznacené pfimo na
vyrobku v dobé uplatnéni reklamace citelné &i bude-li
chybét, reklamace bude zamitnuta.

7. Osoba uplatfiujici reklamaci dolozi spole¢nosti
Makita ¢i autorizovanému prodejci svoji totoznost
a pfipadné opravnéni jednat pfi reklamaci jménem
kupujiciho.

8. Spole¢nost Makita ¢i autorizovany prodejce, u néhoz
je reklamace uplatnéna, neni povinen pfijmout

k vyfizeni reklamace vyrobek, nepfeda-li jej kupujici

se vSemi soucastmi a prfisluSenstvim.

9. Pfesné oznaceni vytykanych vad a specifikaci prav,
ktera kupujici uplatiuje, je tfeba spole¢nosti Makita Ci
autorizovanému prodejci, u néhoz je reklamace
uplatnéna, sdélit hned na pocatku pfi uplatnéni
reklamace, nejpozdéji pred pfedanim reklamovaného
predmétu spolecnosti Makita ¢i autorizovanému
prodejci, u néhoz je reklamace uplatnéna.

10. Je-li reklamace uplatnéna pfimo ve spole¢nosti

11. V pfipade, Ze vyrobek ma vadu, kterou lze
odstranit, m& kupujici pravo na:

— bezplatné, véasné a fadné odstranéni vady

— vyménu vyrobku, neni-li to vzhledem k povaze vady
nedmeérné

— pfiméFenou slevu z ceny vyrobku nebo odstoupeni
od smlouvy, neni-li vySe uvedeny postup mozny. Vysi
slevy stanovi spole¢nost Makita.

12.V pfipadé, Ze vyrobek m4 vadu, kterou nelze
odstranit a ktera brani fAdnému uzivani jako vyrobku
bezvadného, anebo jedna-li se o vady sice
odstranitelné, pro jejichZz opakovany vyskyt nebo vétsi
pocet vSak kupujici nemuze vyrobek fadné uzivat, ma
kupujici pravo na vymeénu vyrobku nebo na odstoupeni
od smlouvy.

13.Jedna-li se o jiné vady neodstranitelné, ma kupujici
pravo na pfiméfenou slevu z ceny vyrobku nebo
odstoupeni od smlouvy. VySi slevy stanovi spole¢nost
Makita.

14. O moznosti pfevzit reklamovany predmét

z reklamacniho fizeni (jak v pfipadé kladné vyfizené
reklamace, tak v pfipadé odmitnuti reklamace jako
neopravnéné) vyrozumi Makita ¢i autorizovany
prodejce, u néhoZ je reklamace uplatnéna, pfedem
dohodnutym zpusobem (pisemné nebo nékterym

z délkovych komunikacnich prostfedka).

15.Reklamovany vyrobek vyda Makita ¢i autorizovany
prodejce, u néhoz je reklamace uplatnéna, po vyfizeni
reklamace pouze pfi predlozeni originalu potvrzeni

o0 prevzeti vyrobku k reklamaci.

16.Kupujici je povinen si reklamovany vyrobek
vyzvednout do jednoho mésice po terminu vyfizeni
reklamace nebo po vyrozuméni ze strany spole¢nosti
Makita ¢i autorizovaného prodejce, u néhoz byla
reklamace uplatnéna, dle bodu 14. Po uplynuti této
Ih(ty je Makita ¢i autorizovany prodejce, u néhoz je
reklamace uplatnéna, opravnéna pozadovat poplatek
za uskladnéni vyrobku. V pfipadé, Ze si kupujici
vyrobek nevyzvedne ve [hité Sesti mésicl od doby,
kdy byl povinen si vyrobek vyzvednout, je Makita Ci
autorizovany prodejce opravnén vyrobek prodat.

V pfipadé, Ze hodnota vyrobku prfesahuje 3 000 K¢,
vyrozumi nejdfive Makita ¢i autorizovany prodejce
kupujiciho o svém Uumyslu vyrobek prodat a poskytne
kupujicimu lhitu 30 dnd ode dne odeslani vyrozuméni
k vyzvednuti vyrobku. Po marném uplynuti této Ihtty
Makita ¢i autorizovany prodejce vyrobek proda

a z vytézku uhradi naklady, které jim vznikly

s uskladnénim a prodejem vyrobku.

17. Doba od uplatnéni reklamace do doby, kdy

si kupujici vyrobek z reklamacniho fizeni pfevezme,
nejdéle vSak do doby, kdy je kupujici povinen vyrobek
z reklamacniho Fizeni prevzit, se do zaruéni doby


http://www.makita.cz

Makita, spole¢nost Makita po prozkoumani
predlozenych dokladu a zbézné prohlidce
reklamovaného vyrobku

a) uzna reklamaci jako opravnénou a ihned nebo
nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ji vyfidi; neni-li mozné
opravnénou reklamaci ihned vyfidit, pfijme
reklamovany pfedmét do reklamacniho fizeni, v jehoz
pribéhu dojde bez zbyte¢ného prodleni k vyfizeni
opravnéné reklamace; o prevzeti reklamovaného
predmétu vystavi Makita ¢i autorizovany prodejce,

u néhoz je reklamace uplatnéna, kupujicimu pisemny
doklad, jehoZ spravnost potvrdi obé smluvni strany
svymi podpisy,

b) odmitne reklamaci jako neopravnénou ihned nebo
nejpozdeéji do 3 pracovnich dnd a reklamovany pfedmét
kupujicimu vréti,

c) pfijme reklamovany pfedmét k odbornému
posouzeni, na zakladé jehoz vysledku bude reklamace
budto uznana jako opravnéna a v ramci reklamaéniho
fizeni bez zbyte€ného prodleni vyfizena, nebo bude
odmitnuta; o pfevzeti reklamovaného pfedmétu vystavi
Makita ¢i autorizovany prodejce, u néhoz je reklamace
uplatnéna, pisemny doklad, jehoz spravnost potvrdi
obé smluvni strany svymi podpisy; o zpusobu vyfizeni
reklamace (uznani reklamace jako opravnéné nebo
odmitnuti reklamace jako neopravnéné) vyrozumi
kupujiciho Makita ¢i autorizovany prodejce, u néhoz je
reklamace uplatnéna, pfedem dohodnutym zplsobem
(telefonicky, elektronickou poStou nebo standardni
postou).

Je-li reklamace uplatnéna u autorizovaného prodejce,
u néhoz predmétny vyrobek kupuijici zakoupil,
autorizovany prodejce po prozkoumani predlozenych
doklad(i a zbézné prohlidce reklamovaného vyrobku
pfijme reklamovany pfedmét k odbornému posouzeni
spole¢nosti Makita, na zakladé jehoz vysledkl bude
reklamace budto uznana jako opravnéna a v rdmci
reklamacniho fizeni bez zbyte¢ného prodleni vyfizena,
nebo bude odmitnuta; o prevzeti reklamovaného
predmétu vystavi autorizovany prodejce, u néhoz

je reklamace uplatnéna, pisemny doklad, jehoz
spravnost potvrdi obé smluvni strany svymi podpisy;

0 zpusobu vyfizeni reklamace (uznéni reklamace jako
opravnéné nebo odmitnuti reklamace jako
neopravnéné) vyrozumi kupujiciho Makita ¢i
autorizovany prodejce, u néhoz je reklamace
uplatnéna, pfedem dohodnutym zplsobem (telefonicky,
elektronickou poStou nebo standardni poStou).

nepocita. Makita ¢i autorizovany prodejce, u néhoz

je reklamace uplatnéna, vystavi kupujicimu doklad

o uplatnéni reklamace, o vysledku reklama¢niho fizeni
a o délce jeho trvani.

18.V pripadé¢, Ze v rdmci reklamacniho fizeni dojde
k vyméné vyrobku za novy, bézi zaru¢ni doba
uvedend v zarucnim listé pro novy vyrobek znovu
od jeho prevzeti.

19.Dojde-li k vyméné soucastky vyrobku za novou, bézi
zaruéni doba uvedena v zaruénim listé od pocatku pro
tuto soucastku, pficemz pro cely vyrobek pokracuje béh
puvodni zarucni doby.

20.V ptipadé pozaruéni opravy se na opravované ¢asti
vyrobku poskytuje zaruka v délce 3 mésicu.

21. V pfipadé neopravnéné reklamace méa Makita €i
autorizovany prodejce, u néhoz je reklamace
uplatnéna, pravo vyuctovat kupujicimu ¢astku
odpovidajici ucelné vynalozenym nakladim

na reklamacni postup.

22.Prava kupuijiciho vyplyvajici z odpovédnosti za vady
vyrobku zanikaji, nejsou-li uplatnéna v zarucni dobé.

ZARUCNI LIST

pro vyrobky spole¢nosti Makita, spol. s r.o0., IE: 60754605 se sidlem Brno, Prazkova 51/53, PSE: 619 00 (déle jen
~Makita")

1. Makita poskytuje na své vyrobky od data koupi vyrobku zéruku v délce 24 mésicu

2. Zaruka se vztahuje na vady vyrobku, které se objevi v pribéhu zaruéni doby a které nebyly v dobé koupi vyrobku
zjevné Ci které nebyly kupujicimu znamé.

3. Z&ruka se nevztahuje na opotfebeni vyrobku zplsobené obvyklym uzivanim.



4. Zaruka se nevztahuje zejména na vady vzniklé z nasledujicich pricin:

— neodbornou manipulaci s vyrobkem

— nedodrzenim pokynu uvedenych v navodu k pouziti vyrobku

— pouzitim vyrobku pro jiné Gcely, nez pro které je uréen

— pouzivanim vyrobku v rozporu s jeho b&znym pouzitim ¢i v rozporu s navodem k pouziti
— pouzivanim neoriginalniho a nevhodného prislusenstvi vyrobku

— zanedbanou péci o vyrobek

— zdsahem neautorizovaného servisu

5. Prava kupujiciho ze zaruky jsou upravena v Reklamacnim fadu spole¢nosti Makita.

6. Doba od uplatnéni reklamace az do doby, kdy si kupujici vyrobek z reklamaéniho Fizeni poevezme, nejdéle vSak
do doby, kdy je kupujici povinen vyrobek z reklamaéniho fizeni pfevzit, se do zaruéni doby nepodita.

7. Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera se ke koupi vyrobku vazi podle zvlastnich pravnich
pfedpisu.



